La crisis de la Television Publica en Costa Rica

CAPITULO I1
UNA APROXIMACION A LA TV EN AMERICA LATINA

I. De la aldea global a la aldea virtual

Posibilidades nunca vistas para recibir informacién y para enviarla. Los
medios de comunicacion se han convertido en una amalgama de intereses dispersos,
de publicos de diferentes latitudes, quienes por milagro de la tecnologia, se ven
enfrentados a mensajes muy similares, que poco a poco han ayudado a forjar la

conciencia de pertenecer a una rara aldea virtual.

Aquella idilica aldea global que profetizaba el comunicologo Marshall
McLuhan ha pasado a la historia, ahora estamos en presencia de una aldea virtual
que no existe en ninguna parte mas que en ese mundo simbolico que han permitido

construir las nuevas tecnologias de la informacion.

Las ciudades, como vivencia de un ciimulo de relaciones cotidianas ,que
antafio permitian afirmar el sentimiento de pertenencia, han caido en desuso. Ahora
el ciudadano "vive" esas experiencias a través de los medios de comunicacion, y una
¢lite, que tiende a crecer aceleradamente, mediante los contactos diarios que

permiten las nuevas tecnologias informativas, como el internet.

Desde la perspectiva de Jesus Martin Barbero (1), el fenomeno de la
globalizacion también esta afectando el mundo de la comunicacion. A su juicio, al

igual que en el siglo XVII el mercado necesitaba la existencia de un espacio-nacion,
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en los albores del tercer milenio, necesita el espacio-mundo, que como ¢je tiene a la

empresa, y como vehiculo y sustento la trama tecnoldgica de la comunicacion.

"En el proceso de globalizacion, el que lleva la iniciativa es el mercado, es el
que ahora regula las relaciones entre los pueblos, las naciones y las culturas, el que
pone los modelos de comunicacion y dinamiza las redes, la pregunta es si esta
globalizacion habra significado efectivamente una forma de combatir la exclusion o

si por el contrario, la expansion del "no-lugar" (2).

Paradojicamente, esta aldea virtual no ha dado lugar a los encuentros entre
las culturas sino que mas bien, al igual que ocurrid con aquella aldea global que
debia hacer equilibrios en un sistema bipolar, se ha constituido en la excusa perfecta

para los desencuentros.

Lejos de lo que se creia hace algunas décadas, el acceso simultdneo a
informacion proveniente practicamente de cualquier rincon del mundo, ha creado en
el publico el sentimiento de ser habitante de una torre de Babel, en la que el vértigo

de la ya evidente diversidad, promueve la defensa de la individualidad.

El "enemigo", aquel que piensa distinto de nosotros, aquel que cuestiona la
legitimidad de nuestro sistema de valores, aparece ahora situado a tan solo tres pasos
de nosotros. Quiza sea esa una de las muchas razones que explican el resurgimiento

de los nacionalismos y de los fundamentalismos.
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Y el "vértigo" de la diversidad en América Latina apenas se inicia, porque las
grandes corporaciones tienen muy claro que la region sigue representando un
mercado nada desdefiable para la industria de la comunicacion, especialmente para la
de la television, en la que el éxito esta asegurado, como lo demuestra la historia

reciente.

Aunque la década del ochenta fue conocida como la "década perdida" para el
crecimiento econdomico de América Latina, una de las pocas industrias que

experiment6 un mayor incremento fue la de la comunicacion.

Prueba lo anterior es que el nimero de estaciones de television pas6 de 400 a
1500 en esa década y que paises como Brasil y México llegaran incluso a adquirir un
satélite propio. También es en esa década cuando empresas de informacion radial y
televisiva abren enlaces mundiales via satélite, se multiplican las antenas parabolicas
y se produce el "boom" del video en la regién: en menos de una década ya las
estadisticas registraban cerca de 10 millones de videograbadoras, 12 mil

videoclubes, con un promedio de 340 millones de cintas alquiladas por afo.
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I1. Caracteristicas generales de la TV en la region
La television en América Latina hace su aparicion en el periodo de 1950 a
1969. Diecinueve afios bastaron para el que nuevo medio de comunicacion se

convirtiera en parte fundamental en la vida de los latinoamericanos.

Los primeros en ingresar a la era televisiva (3) van a ser Cuba, Brasil y
Meéxico, paises en los que en 1950 se inician los primeros servicios televisivos, un
ano después el turno le corresponderia a Argentina. Posteriormente lo harian
Venezuela y Republica Dominicana (1952); Colombia (1954); dos afios después

Uruguay, El Salvador, Guatemala y Nicaragua.

Perti lo haria en 1958 y Chile, Ecuador, Honduras, Panama y Haiti en 1959.
Un afo después se inauguraba en Costa Rica el primer canal de television, en
Trinidad y Tobago se haria en 1962. Posteriormente se irian estableciendo canales de
television en Jamaica (1963), Barbados (1964), Paraguay y Antigua-Barbuda (1965),
St. Lucia (1967), Surinam (1968) y Bolivia (1969).

En su fase experimental, en la mayoria de los paises, la television es vista por
casi todos los gobiernos como un servicio publico que deberia permanecer dentro de
la esfera estatal. Pese a lo anterior, por presiones politicas y econdomicas, en el 59%
de los casos, el sector empresarial acabara siendo el que ponga en operacion los

primeros canales de television.

Posteriormente, la television a color ingresa en la region bajo el sistema
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conocido como NTSC (National Television System Comittee), creado en Estados
Unidos a principios de los afios 50. Pese a que distaba mucho de ofrecer absoluta
fidelidad y definicion de colores, el sistema se consolido, gracias a la negligencia de

las autoridades.

Seguin Pasquali y Vargas, (4) el predominio de este sistema en la mayoria de
naciones latinoamericanas se debid a un ineficiente manejo de quienes estaban
desarrollando los otros sistemas: PAL (Phase Alternate Line) -creado en Alemania-

y el francés SECAM (Séquential Couleur a Mémoire).

Pese a ser mucho mejores estos sistemas, segun los expertos, el NCST acabd
por imponerse gracias a que el periodo inicial de indecision de las autoridades en
tono al sistema que adoptar, fue aprovechado por las casas comerciales de los

Estados Unidos.

Estas, en asociacion con empresas locales, introducen receptores y el equipo
necesario para la TV del sistema NTSC cuando ni siquiera se habia tomado una
decision al respecto. Por lo anterior es que en la actualidad en la region existen 19

paises que cuentan con el sistema NTSC y solo cuatro con el PAL.

El 10% de los aparatos de television del mundo se encuentran en América

Latina, lo que equivale a suma superior a los 95 millones (5).

Para 1988 la cantidad de estaciones de television abierta en América Latina
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era de 520. México ocupaba el primer lugar con 124; seguido de Brasil, 116;
Cuba,52; Argentina,39; Colombia y Uruguay, 34 cada uno. Numeros que diez afos

después, parecieron duplicarse.

De ese total, el 85,5% (445 emisoras) tenian caracter privado y comercial,
mientras que al servicio publico le correspondia un 14,53% (75 emisoras). De ese
monto un 8,3% (43 emisoras) tenian alcance nacional y un 5,2% dependian para su

supervivencia de organizaciones sociales o culturales.

Servicios Publicos de Radiodifusion
De acuerdo a la tipologia presentada por Pasquali y Vargas (6), los Servicios
Publicos de Radiodifusion (SPR) de la region, segiin su estructura institucional,

responden a tres modelos: nacionales, educativos y populares.

Los primeros nacen en la década del cuarenta, inspirados en los servicios
europeos. Se caracterizan por su tendencia a la utilizacion de un lenguaje
teoricamente culto, y a una total dependencia financiera, en la mayoria de los casos,
del gobierno de turno, lo que los hace particularmente vulnerables a las presiones

politicas.

Pese a su nombre, no tienen una audiencia verdaderamente nacional; su
prioridad es la transmision de noticias oficiales, programas culturales y la

retransmision de sefiales de emisoras internacionales.
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Los segundos, por su parte, normalmente funcionan como refuerzo y
complemento del sistema educativo, para atender las necesidades de poblaciones
rurales. Su programacion estd conformada por un repertorio de programas de
ensefianzas formal en areas tan diversas como la agricultura, la educacién ciudadana,

la salud, etc.

Como publico meta puede tener a las clases populares o bien a los
intelectuales. Para su financiamiento suelen recurrir al presupuesto estatal, y a las

donaciones de organismos nacionales e internacionales.

Finalmente, los SPR latinoamericanos pueden también responder al modelo
de las Radios Populares. Son gestionadas por agrupaciones de base, sindicatos u
organizaciones culturales y pretenden atender un segmento muy especifico de la
poblacioén. Su programacion suele ser una combinacion de radiorevista educativa y
noticiero popular. Para su financiamiento suele depender de donaciones

internacionales, de publicidad o de las contribuciones de sus audiencias" (7).

Seguin estudios realizados por la Union Latinoamericana y del Caribe de
Radiodifusion (ULCRA), la mayoria de emisoras de servicio publico funcionan con
presupuesto bastante limitado, por ejemplo, en 1990 sumaban alrededor de $200

millones anuales, un 6% del gasto de la radiodifusion comercial.
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Proliferacion y "ley de la selva"

Antonio Pasquali (8), sefiala que solo en América Latina la television ha
podido sumar en si 3 factores de poder: a) una presencia aplastante en las actividades
de tiempo libre, la mayoria de Latinoamericanos reconocen dedicar la mayor parte
de su tiempo ocioso a mirar la TV, b) un rol politico "desorbitado" como el que en
diferentes coyunturas han desempefiado entidades como TELEVISA de Méxicoy O
GLOBE en Brasil ¢) un peso econdémico "fuera de parametros", especialmente a
nivel de inversion publicitaria donde, como veremos mas adelante, la region se

coloca a la cabeza.

A esas caracteristicas habria que agregar la concentracion. Segin Diego
Portales (9), en todos los paises de la region existe una tendencia a la concentracion

del mercado en manos de una o dos empresas.

Lo anterior es por varias razones: por la escasa disponibilidad inicial de
canales en Very High Frecuency (VHF); por las limitaciones técnicas que existian
para la produccion audiovisual, que reservaban el acceso a unos cuantos, y el

surgimiento de empresas que monopolizaban funciones en cada pais.

Por su parte, Rafael Roncagliolo (10), en un andlisis del fenémeno en los
cinco paises andinos -Bolivia, Perti, Colombia, Ecuador y Venezuela- sefiala algunas

caracteristicas generales que podrian generalizarse al resto de los paises de la region:
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*Proliferacion. Al respecto sefiala que el caso mas claro es el de Bolivia
donde en 1988, habian 44 canales, 35 pertenecientes a capital privado, para una
poblacién, con acceso al servicio, de 3.368.000 . Perti en aquel entonces tenia 11

canales, 8 privados; y Ecuador, 10.

*Carencia de una politica adecuada. Esto ocurre tanto con relacion a las
regulaciones del servicio como en la promocion de producciones locales. Pese a que
la mayoria de legislaciones locales exigen un porcentaje minimo de programacion
local , en la mayoria de paises no se cumple, "Las razones son evidentes: resulta mas
rentable y competitiva la compra de programas extranjeros, cuando la falta de

incentivos para los productores independientes no garantizan resultados aceptables"

(11).

Al respecto, Rocangliolo concluye que el principal problema en América
Latina es el imperio de lo que ¢l llama la "Ley de la Selva". Mientras pareciera
existir un consenso en torno a la necesidad de que el Estado establezca politicas de
educacion y, entre otras cosas, brinde subvenciones para proyectos en la materia, sin
que no nadie tema una interferencia en el proceso educativo, la situacion cambia con
relacién a los medios de comunicacion, "que desde el punto de vista del efecto

estrictamente educacional es tan importante como el sistema escolar."

Es asi como en América Latina, segin el autor, estamos ante dos sistemas
paralelos de educacion "uno formal, dotado de responsabilidad social y adscrito a

una politica explicita que puede discutirse y modificarse democraticamente; el otro,
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el comunicacional, marginado de toda educacion democratica, sujeto exclusivamente
al criterio de sus propietarios, con capacidad para contravenir, sustituir y hasta

subvertir los fines de la politica educativa" (12).

Sin reflexion

En la mayoria de los paises latinoamericanos la falta de reflexion politica en
torno a los grandes cambios mediaticos ocurridos, especialmente en el campo
audiovisual, pareciera ser la nota predominante. Se sigue haciendo politica, se siguen
tomando decisiones para los entranables ciudadanos de la aldea global, y no para

quienes van a poblar la tierra en siglo XXI, los ciudadanos de la aldea virtual.

Esto se traduce, por ejemplo, en un desajuste de los marcos legales que rigen
el quehacer televisivo en la region, muchos de ellos elaborados cuando la television
apenas era la candida promesa de la "pantalla chica". Es decir que las leyes y
reglamentos sobre television fueron elaborados con bastante antelacion, sin que a la

fecha, en la mayoria de paises, se hubiesen puesto al dia.

De esa manera resulta surrealista, por ejemplo, que la ley que rige la
explotacion de la television en Costa Rica tenga 42 afos de haber sido emitida,
cuando ni siquiera la television habia hecho su aparicidon en la escena nacional. Un
estado con casi cincuenta afios de atraso legal en la materia ni lejanamente sera
capaz de aprovechar las ilimitadas posibilidades que le ofrecen las nuevas

tecnologias.

39



La crisis de la Television Publica en Costa Rica

Por eso no extrana que la mayoria de las leyes en la materia continiien
relacionando mas a la television con la radio, que con el cine, cuando en realidad, el
futuro del cine y la TV pareciera depender de la articulacion de politicas entre ambos

medios.

Desde la optica de Pascuali, no existe un sélo culpable al cual achacarle la
responsabilidad de que la television en América Latina, en la mayoria de los casos,
sea hoy nada mas que un rentable negocio, en el que la concepcion de servicio

publico, resulta poco menos que utopica.

"El concesionario privado, por defender con medios licitos e ilicitos sus
privilegios econdmico-politicos; los equipos de gobierno por no alterar su fragil
modus vivendi con los grandes fabricantes de opinion publica; el poder legislativo
por la misma razon, ( negdndose accesoriamente a inyectar recursos a 'servicios
publicos'...las iglesias por su poco evangélica propension a no aliarse con los
portavoces de una moral laica y no confesional; las universidades para borrar su
imagen contestataria de los 60 o, mas simplemente, por estar preparando los cuadros

gerenciales de esa misma television que se quisiera cambiar” (77).

En América Latina, el Estado se ha esforzado por desarrollar la
infraestructura de las telecomunicaciones y por facilitar a las empresas privadas,
practicamente la cobertura del territorio nacional. Ademads, en la mayoria de los

paises, ha concedido exoneraciones para la importacion de equipos y programas.
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Pero siempre que ese mismo estado ha pretendido establecer alguna
regulacién en la materia, de algo que ¢l mismo ha concedido, el sector privada

muestra su rotunda oposicion, y su negativa a cualquier variacion del status quo.

En cuanto a tipos de propiedad, en la regidon practicamente se han
manifestado todos los tipos de regimenes, desde la mixta con predominio estatal,
como Perti entre 1969 y 1980; hasta lo que se denomina hiperproliferacion de
canales privados en coexistencia con canales universitarios y estatales en minoria,

como es el caso de Bolivia a partir de 1984.

Los programas importados mandan

De acuerdo a Pascuali y Vargas, en 1986 América Latina ya ocupaba el
segundo lugar en la lista mundial de regiones y paises que mas importaban
programas de television, llegando a importar el 52% de los programas transmitidos,
a poca distancia de Africa, que para entonces compraba en el extranjero el 55% de

sus programas.

Por ejemplo, entre 1980 y 1984 la television brasilefia difundi6 cerca de 9557
largometrajes de los cuales tan solo el 3,9% eran nacionales, el resto, 72,7% eran
importados de los Estados Unidos. Por su parte, la television uruguaya difundio en
1985 un 68,20% de programas importados, Venezuela un 48,42%; Pera, un 75%;
Colombia un 45.7% y Ecuador, un 65%.

41



La crisis de la Television Publica en Costa Rica

En 1986, el 77% de los programas importados, provenia de los Estados
Unidos y de grandes corporaciones transnacionales asentadas en ese pais; tan solo un
12% como origen tenia los paises de la misma region y tan solo un 4% como origen

Europa Occidental.

Pasquali afirma que la regién es receptora marginal de un mercado
globalizado que "centrifuga" sus desechos mas toxicos, al extremo que durante una
Conferencia Internacional sobre Comunicaciones, en México, la empresa japonesa
NHK, Ia television Publica del Japon, reconocié que muchos de los programas de
dibujos animados de produccién nipona exhibidos en Latinoamérica, jamas serian
exhibidos en su pais, "faceta poco conocida de la perversion mediatica: al igual que
con ciertos insecticidas, defoliantes, hormonas sintéticas o aditivos alimenticios,
también hay toxinas televisivas producidas solo para la exportacion hacia mercados

del Tercer mundo" (14).

Los paises que presentan una menor dependencia del exterior son los que
cuentan con una mayor capacidad productiva. Este es el caso de Cuba, que abastece
un 80% de sus necesidades; de Brasil, que también lo hace en un porcentaje cercano
al 73%; Argentina y México, con un 70%; Venezuela, con un 51%; y Colombia con
un 50%. Lo contrario sucede en paises como Pert, Uruguay y Ecuador cuya

cantidad de programas importados sobrepasa el 65%.

En la mayoria de paises latinoamericanos, la produccion local se limita,

como en el caso de Costa Rica, a telediarios, tertulias y programas de variedades.
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Fuera de eso, resulta practicamente imposible que las televisiones no recurran a los

enlatados de las grandes cadenas estadounidenses.

La poca produccion local en la mayoria de los paises se explica, entre otras
causas, por el tamafio de los mercados, Brasil es el tnico pais que figura dentro de

los diez mercados televisuales mas grandes del mundo, ocupando el séptimo lugar.

De esta forma, la pequefiez de los mercados se constituye en uno de los
principales desestimulos de la produccion nacional. Por ejemplo, segiin la Unidén
Latinoamericana y del Caribe de Radiodifusion (ULCRA), un teleteatro que en
Argentina hubiera costado unos $30 mil, puede ser adquirido en Europa en menos de

$3mil.

A nivel de la comercializacion se repite la misma situacion. Adquirir, por
ejemplo, una telenovela latinoamericana puede costar para un pais de la region, un
promedio de mil a 3 mil dolares, mientras que su produccion a nivel local eleva ese
costo a mas de $3 mil en los paises de menor capacidad de recursos productivos y a

mas de $10 mil en los de mayor desarrollo, como Brasil.
"Producir es caro, importar es barato, sobre todo en los sectores de la cultura
y de la comunicacién, aunque todos constaten, con cierta aprehension, que el

mensaje cultural no es una mercancia cualquiera y que algo deberia hacerse" (15).

Seguin la ULCRA, América Latina, en su conjunto, importa cinco veces mas
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bienes culturales de los que exporta. Después de Africa, la region, con el 5,1% de las
importaciones mundiales, es la zona mas deficitaria pues solo tiene el 0,8% de las
exportaciones. Y son los medios que integran el espacio audiovisual los que inciden
en la balanza de bienes culturales, el 36% de las importaciones de dichos bienes se

refieren a la radiodifusion, y un 42% al cine, la fotografia y la musica.

Las telenovelas constituyen el principal producto de exportacion de la region
y uno de los mas exitosos. Ellas representan el 70% del total de las ventas al exterior
de programas televisuales en México, Brasil, Venezuela y Argentina. El porcentaje
restante se encuentra dividido entre programas de humor, musicales, peliculas y

shows de variedades.

Por otra parte, los paises con mayor capacidad de comercializacion de la
region son Brasil, México, Venezuela, Argentina y Colombia. En los dos primeros,
la presencia de dos fuertes empresas como Red Globo y TELEVISA,
respectivamente, han logrado importantes articulaciones empresariales, tanto a nivel
horizontal como vertical, que hacen posible la aplicacion de politicas competitivas

en el plano internacional.

Venezuela también ha fortalecido su capacidad productiva y exportadora,
gracias a las telenovelas cuyo éxito han permitido que empresas como Radio
Caracas Television y VENEVISION establezcan filiales en Estados Unidos para

comercializar sus productos.
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Las telenovelas, peliculas y series humoristicas también se han convertido en
el principal producto de exportacion de Argentina. Los productores de ese pais,
ademads, también han gestionado la realizacion de coproducciones con entidades
europeas y latinoamericanas. Aunque en menor escala, Colombia y Chile también

exportan, con relativo éxito, telenovelas a algunos paises de la region.

Concentracion y proteccionismo

La situacion de América Latina contrasta con la de Estados Unidos, origen
principal de la mayoria de programas de television y peliculas de cine que se
transmiten en América Latina. Una situacion producto no de la casualidad, sino de
una estrategia basada en la concentracion de intereses industriales y comerciales del

sector audiovisual, y en el proteccionismo del Estado.

Con respecto al primero, sefiala la ULCRA que se han establecido complejos
empresariales articulados horizontalmente que vinculan diversos medios
audiovisuales. Esto permite por ejemplo, que una actividad como el cine pueda
compensar las pérdidas en las salas de proyeccion, donde recupera menos de 50%,

con la comercializacion de productos como videos, los videodiscos, etc.

A nivel vertical, la integracion incluye las distintas fases de cada medio:
produccion, distribucion, exhibicién, emision y tecnologia; concentracion en
reducidos espacios de intereses productores-exportadores y a escala planetaria; y una
progresiva incorporacion de entidades financieras a los complejos de las industrias

culturales y comunicacionales.

45



La crisis de la Television Publica en Costa Rica

En cuanto al proteccionismo estatal, la mejor muestra es que los EE.UU
incluyen en la agenda de sus relaciones internacionales el tema de la
comercializacion audiovisual con el fin de protegerla frente a cualquier intento de
restriccion por parte de los paises consumidores. Algunos estados exsocialistas

también manifestaron esta tendencia a la concentracion en el sector televisual.

Segin ULCRA cuando no existe una articulacion empresarial como la que
existe en los EE.UU, se hace necesaria la participacion del Estado como promotor de

una industria de produccion audiovisual.

Y en esto, la experiencia europea parece encerrar una leccion. A raiz de la
crisis del cine en la década del cincuenta, originada por el ingreso de la television, se
promovidé con gran éxito la presencia de inversiones estatales a través de las

empresas publicas de television.

Los mismo ha ocurrido en los paises de América Latina en los que el Estado
interviene mediante politicas de proteccion y de fomento, tal es el caso de Argentina,

Brasil, México, Cuba, Venezuela, Colombia, y Peru.

Es asi como el desarrollo y competencia de las naciones mas industrializadas
en materia audiovisual parece sefialar dos caminos a seguir: "concentracion
diversificada de recursos industriales y comerciales, horizontal y/o vertical, con

finalidades principalmente de rentabilidad econdmica, o bien de concentracion
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estatal de los medios con criterios de servicio publico, y /o politicas de fuerte
proteccionismo sobre la actividad privada, con criterios de rentabilidad sociocultural,
representan las dos opciones sobre la cuales descansa, en términos generales, el
desarrollo y la competencia de las naciones mas industrializadas en materia de

medios audiovisuales" (16).

Cuando la publicidad es indispensable
Para su financiacion, la television latinoamericana continua dependiendo casi
que exclusivamente de la publicidad. En la region la mayoria de las inversiones

publicitarias en medios de comunicacion se realizan en la television.

Aunque comparativamente la region tiene la menor inversion publicitaria del
mundo (un 25%), América Latina si ocupa el primer lugar, en las inversiones

publicitarias que se efectian en Radio, un 13%, y en Television, con un 42%.

Segun Pasquali (17), la lista mundial de los paises en los que mas publicidad
se difunde en TV es encabezada por 9 paises latinoamericanos: México, que en 1990
-con un 75%- ocupo el primer lugar en inversiones publicitarias en TV; seguido por

Brasil con el 57,7%; y por Venezuela, con el 65%.

La empresa Zenith Media Ltd. sefiala que los cinco grandes del mundo con
mas altos porcentajes de publicidad televisiva son latinoamericanos: Venezuela (con
un 74%), México (72%), Argentina (65%), Colombia (59%) y Brasil (con un 58%).

No extrafia entonces que las inversiones publicitarias en el medio hubiesen pasado
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de $7,390 millones en 1990, a 16,170 millones en 1994 (con un crecimiento de mas

del 218%).

Udo Loffler, (18) sefiala que como el mercado publicitario en el area ha a
llegado su saturacion, en el futuro la television latinoamericana tendera a ser "menos

diversidad" y mas mondtona.

"Los programas que ya casi no se distinguen entre si serdn ain mas
economicos y normalizados como si fueran componentes de muebles modulares. El
programa diario de un canal consistird de: Talkshow, luego telenovela I, show de las
estrellas, noticiero, programa de entretenimiento, telenovela II, serie estadounidense
I, telenovela III, serie de los Estados Unidos II, show de las estrellas II, fin de la

programacion, para comenzar todo nuevamente al dia siguiente" (19).

I11. La TV Directa o por Cable: los desequilibrios se acentian

Estudios recientes estiman que para el afio 2005 las industrias de cable y de
satélite en América Latina se extenderan a 44 millones de hogares, lo que la
convertira en una de las regiones con mas rapido crecimiento del mercado de TV por

cable y por satélite.

En la actualidad, Argentina ocupa el primer lugar dentro de cobertura de TV
por cable dentro del subcontinente, segin Lofler mas del 50% de la poblacion
argentina estd conectada a la red de television por cable, un monto que en Buenos

Aires alcanza el 60%.
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"En la comparacion internacional se ubican en uno de los primeros puestos,
una situacion casi paraddjica, pensando que hay mas argentinos conectados a la

television por cable que argentinos conectados a la red telefonica" (20).

De acuerdo con el andlisis realizado por Lofler, con base a datos de la
Asociacion Nacional de Television por Cable (NCTA) de Estados Unidos, el acceso
de la poblacion a la television por cable en algunos paises del continente se
distribuiria de la siguiente forma: EE. UU, un 65,9%; Argentina, un 53,2%; Chile,

un 12,5%; México, un 11,2; Uruguay un 7,8; Pera, un 1,9%; Colombia, un 1,7%.

Lo que ven los latinoamericanos a través de los servicios de television por
cable no guarda mucha diferencia con respecto al tipo de programacion que les
ofrecen las televisiones abiertas ni con el que ven los abonados a la TV por cable de
otras latitudes, esto por cuanto la mayoria de servicios provienen basicamente de las

mismas empresas estadounidenses.

De acuerdo con Claire Poole (21), son 12 las principales compaiiias de
Estados Unidos que se distribuyen el mercado latinoamericano: CBS Telenoticias
con 10 millones de suscriptores; la ESPN con 8 millones; MTV con 7 millones;
Cartoon Network con 7 millones; Discovery Channel con 6,2 millones; TNT con 6,2
millones; CNNI con 6.1 millones; Canal Fox, 6 millones; USA Network, 4,5
millones; CNN en Espafiol , 3.7 millones; Nickelodeon con 2,4 Millones y HBO

Ol¢, (sin datos).
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Deportes, musica y noticias

El menu de estas compafiias consiste en una combinacion de espectaculos
deportivos, videos musicales, peliculas y noticias internacionales generalmente
emitidos desde Estados Unidos. Esto explica el predomino de temas estrechamente

vinculados con los gustos del publico de ese pais.

De esta manera, por ejemplo, en el area de deportes la atencion a menudo
esta centrada en los deportes prioritarios para los EE. UU , de igual forma los videos
musicales privilegian la presentacion de agrupaciones de ese pais. Sin embargo, esta
situacion ha experimentado una ligera variacion en los ultimos afios con la

introduccion de algunos segmentos de musica europea y latinoamericana.

Una de las primeras compaiiias en llegar a la region fue ESPN, que comenzo
a cubrir el area en 1989. Dedicada a la transmision continua de actividades
deportivas, gradualmente ha ido especializando su oferta para las diversas
subregiones. En 1996 esta cadena experiment6 un crecimiento del 20 % en el

numero de suscriptores.

MTV (Music in TV) es otra de las "viejas" compaiias. Ingresé al mercado
latinoamericano en 1990 y en tan solo tres afios logr6 dar cobertura a todo el
continente. Su caracteristica principal es la transmision de videos musicales
juveniles, y al igual que ESPN ha especializado su programacion para atender los

intereses de los auditorios. Es asi como presentan dos diferentes bloques de
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programas uno para México y Centroamérica; y otro para los paises del Mercado

Comun del Sur (MERCOSUR) y Chile.

"Nickelodeon", surge como expresion del interés de estas grandes compaiiias
ubrir a u i0n que signifi 0 i
en cubrir a una poblacion que significa alrededor del 30% en el continente, los

menores de 15 afios.

Caracterizado por la transmision de documentales, Discovery Channel
ingres6 al mercado en 1994 y a la fecha, 1997, se calcula que ha invertido alrededor

de $80 millones en la region.

Turner Broadcasting System (TBS) y su canal CNN es la compafiia mas
antigua en la region. Ofrece sus servicios desde 1980 y desde 1989, con la puesta en
orbita del Pan Am Sat, da cobertura total al continente. El lanzamiento de este
satélite representd un espaldarazo para numerosas cadenas de television alrededor
del mundo, ya que permitié a muchas ampliar su cobertura a numerosas regiones del

globo.

En 1991, TBS lanz6 al aire su servicio internacional de noticias CNN
Internacional, el cual ya para 1996 habia alcanzado 6.1 millones de hogares en mas
de 35 paises de la region. En ese mismo afio la cadena lanza en América Latina el
canal TNT, especializado en la transmision, de clasicos del viejo Hollywood. En
1993, introduce el canal Cartoon Network, dedicado a la transmision, las 24 horas

del dia, de dibujos animados.
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En marzo de 1997 la CNN lanza su canal de noticias en Espafiol. Con él,
espera alcanzar a 3.7 millones de espectadores, que segun un sondeo realizado por la
firma Audist & Surveys, prefieren ver noticias en su idioma nativo antes que en

cualquier otro idioma.

La aparicion de este canal significara una seria competencia para el CBS
Telenoticias. Surgido como una aventura conjunta entre Reuters de Reino Unido, la
cadena Telemundo de los Estados Unidos, Antena 3 de Argentina y Artear de
Espafia; CBS Telenoticias se ha transformado en uno de los canales mas importantes
de la TV por cable. En la primavera de 1997, pretende ofrecer un servicio en

portugués para Brasil.

El Canal Fox, lanzado en 1993, se dedica a ofrecer peliculas y series de
television de estos conocidos estudios de EE.UU. En noviembre de 1996 lanz6 al

mercado una canal exclusivo para nifos.

La cadena Home Box Office (HBO) cubre la region desde 1991, y se
constituyo en la primera en ofrecer a la region un canal en espafiol, el HBO Ol¢, dos

anos después, en 1994 comenzo6 a ofrecer otro canal, el Cinemax.

Uno de las ultimas cadenas en ingresar al mercado, en Enero de 1997, es la
de Buena Vista International Television (BVI-TV), propiedad de la compania Walt

Disney. Esta cadena adquiri6 parte del capital de HBO Ol¢ y HBO Brasil, lo que le
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permitira difundir, mediante estos canales, peliculas de Disney, y de firmas como la

Touchstone y Miramax Pictures.

Directo a los hogares
El futuro esté a la vuelta de la esquina. Los proximos capitulos: la television
directa a los hogares (DTH), que en algunos paises de la region, como México, ya da

Sus primeros pasos.

La DTH es recibida en los hogares a través de antenas similares a las
parabolicas solo que 10 veces mas pequefias. Pese a esto, su capacidad es cinco
veces mayor que la del tradicional sistema de microondas y tres veces mayor a la del

cable.

La ventaja para el publico es que pueden recibir servicios de audio o video, y
que en futuro, si se cumplen todas las expectativas, se podria acceder a una oferta de

200 canales de television.

Este sistema de television ha tenido relativo éxito en Europa, y en los
Estados Unidos, donde ya cuenta con 3 millones abonados, y para la centuria
proxima, los calculos hacen ya las delicias de las grandes corporaciones: 750
millones de dolares en facturacion en 1998 y hasta 15 millones de nuevos clientes en

América Latina para los proximos 10 afios.

Segun Loffler, la entrada de television directa (DTH) no representara una
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fuerte competencia para la television por cable ya que mientras ésta es planteada
para poblaciones urbanas, dado el requerimiento de primero "cablear" una zona antes
de ofrecer el servicio, la television directa estd pensada como una alternativa para

poblaciones que nunca se veran beneficiadas por este "cableado".

Dos gigantes por América Latina

La region aparece como un mercado bastante apetecible para las grandes
transnacionales de la comunicacion, ya que segin calculos de los empresarios, el
numero de suscriptores podria alcanzar 3.5 millones en 5 afios y entre 6 y 8 millones

en 10 afos (22).

En México, las principales empresas de cable invertiran este afo $130
millones en la explotacion del nuevo servicio que pondra a disposicion casi 60

canales de television.

Por el momento dos gigantes parecen dispuestos a repartirse el mercado:

Galaxy Latin America y Sky Entertainment Latin America.

Galaxy Latin America -conformada por Direct TV International de Hughes
Communications de EE. UU, el Grupo venezolano Cisneros, Televisao Abril de
Brazil y el operador mexicano de cable MVS Multivision- ingresa al mercado

regional en junio de 1996, ofreciendo sus servicios en Brasil.

La compaiiia opera con un satélite propio lanzado por la Hughes, cuenta con
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325 canales y permite transmitir 50 mil llamadas telefonicas en forma simultdnea. Su
inversion inicial se calcula en mas de $500 millones pero planea recuperarla en tres

anos.

Comienza a ofrecer sus servicios -72 canales de video y 30 de audio- a
mediados de 1996 en Brasil y Venezuela, y posteriormente amplia sus servicios a
Meéxico, Venezuela, Ecuador, Panama, Costa Rica, Trinidad y Tobago, Barbados,

Chile, éste ultimo fue el primer pais del Cono Sur en contar con television directa.

Por el servicio, Galaxy normalmente cobra entre $330 y $599, que es el
precio de la caja decodificadora, y mensualidades que pueden ser entre $22 y $40.
Aunque el precio del decodificador es alto, los ejecutivos sostienen que su costo
bajara rapidamente, tan pronto se popularice el servicio. Por el momento hay buenos
indicios ya que en tan solo dos meses, la empresa logré enlazar cerca de 30 mil

hogares.

La segunda compaiiia en ingresar al mercado es la Sky Entertainment Latin
America -conformada por TELEVISA de México, News Corp, de Ruper Murdoch;
la empresa brasilefia Globo y la compafiia estadounidense de cable ICI
Entertainment Latin America y Medcom. Su oferta inicial: 60 canales de video y 34

de audio.

Con un costo de $540 millones, Sky inici6 sus operaciones en octubre de

1996 en Brasil y a finales de ese mismo afio, lo hizo en México. Esta compania
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planea agregar a su red a Argentina, Colombia y Chile en la primera parte de este

ano.

Por el decodificador, la empresa cobra entre $450 y $995, y por mensualidad
de $45 y $50. Segln los ejecutivos, la compafiia necesitara captar entre 700 mil y

800 mil suscriptores, los cuales espera lograr en poco menos de tres afos.

En cuanto a las sefiales que se transmiten, la oferta es basicamente la misma
en ambos casos -y muy similar a la que ofrecen los canales por Cable- salvo los
canales Blumer, Gems, Promo, Dealer, Cosmopolitan, Locomotion, Tierra,
Adultivision, Playboy -todos de Estados Unidos- dos latinoamericanos: TV Chile y

VENEVISION, y uno europeo: la RAI

Exclusivas de Sky, que opera con el satélite SOLIDARIDAD —propiedad
del Estado mexicano— son EPC y Mosaico, Discovery Latino, MTV Latino, Ritmo
Son, Telehit, ECO, Fox kids, Canal Fox, Warner, I Latino, Corte Latino, Banda
Max, Fut, MSMBC, Travel Channel, Weather Channel, dos locales el 4 de

Guadalajara y el 2 de Monterrey, y un canal francés: TV 5.

Previamente, para el funcionamiento de ambas empresas, Estados Unidos y
México habian formalizado un protocolo para el intercambio de este tipo de sefiales,
que se agreg6 al Tratado de Reciprocidad Satelial, firmado por ambos paises en el

mes de abril de 1996.
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En este tratado se establecio la posibilidad de que México pueda recibir las
senales de 13 satélites de EE. UU, en tanto que este pais puede aceptar las

transmisiones de los mexicanos Solidaridad I y II, y Morelos II.

En Argentina también existe otra empresa de television directa, la TDH
(Television Directa al Hogar). Conformada por las empresas La Nacion, Nahuel,
Sant, G3 S.A, tiene una inversion prevista de 28 millones de dolares para los

primeros tres afios.

IV. La hora de las desigualdades

La apertura de la banda UHF, la consolidacion de la television por cable, los
satélites de transmision directa y la combinacion de estos sistemas, desde la
perspectiva de Diego Portales (23) podrian permitir un cambio radical en el sector
audiovisual de la region, ya que entre otras cosas, las nuevas tecnologias han puesto

final al problema de la escasez de frecuencias disponibles.

Aunque lo anterior, y la reduccion del tamafio de los equipos profesionales y
de su costo, deberian abrir posibilidades inexploradas en materia de
descentralizacion productiva y significar la democratizacion del espectro audiovisual

en la region, la desigualdad y la fragmentacion parecen profundizarse cada vez mas.

La ULCRA considera que la proliferacion de antenas para captar sefiales de
satélites y el aumento en la demanda de la television por cable, representan una

amenaza al "status quo" de las televisoras locales.
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Ni las nuevas tecnologias, ni el "boom" audiovisual - y consiguiente
sobreoferta televisiva- han producido cambios radicales, al menos en el campo de la
programacion donde la situacion de desequilibrio -mucha produccion foranea y poca

local- tiende a agravarse.

Tanto los canales de television abierta como los de cable -y ahora los de
television directa- siguen ofreciendo el mismo tipo de programacion, como bien lo

sefalaba Loéfler, basado sobre primordialmente en el género de entretenimiento.

Nos atreveriamos a afirmar, en consonancia con los autores citados, que a
largo plazo este boom, en lugar de traducirse como una real democratizacioén del
audiovisual, implicard el surgimiento de una television para "ricos", de buena calidad
y con lo tltimo en programacion internacional, y otra para pobres, de calidad regular

y basada en la restringida oferta de los canales locales.

Pese al éxito de la television por cable y a las buenas perspectivas de la
television directa, estas opciones siguen estando muy restringidas a un sector muy
exclusivo de la poblacion, a aquel que puede costear la suscripcion y el pago
mensual del servicio, situacion que en el caso de la television directa parece

profundizarse ante los precios iniciales de los decodificadores.

De esta forma estaremos frente a una sociedad de grandes desigualdades

informativas, donde unos tendran "mas conocimiento" y otros cada vez menos.
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Hasta ahora la television, con todas sus virtudes y defectos, habia significado una

experiencia, al menos en lo que a su acceso se refiere, de tipo democratico.

Todas las clases sociales habian tenia opcidén una oferta televisiva similar,
todos los sectores tenian acceso al mismo show, a la misma telenovela, al mismo
telediario; con la consolidacion de la television por cable y la llegada de la television
directa, a mediano plazo la historia sera distinta: quien pague podra tener toda la
informacion que quiera, quien no pueda pagar, tendra que conformarse con lo que le

den las televisiones locales.

Tampoco es previsible que este boom audiovisual implique el mejoramiento
de la oferta de la television directa ya que como se ha visto, numerosas companias de
television ante el fendmeno, han decidido diversificar sus funciones y adentrarse en

€stos Nuevos Servicios.

Un ejemplo de esto, el canal 7 de Costa Rica, la principal television
comercial de Costa Rica. Desde hace algunos afos ofrece un servicio de cable, con
una oferta similar al de las otras empresas pero para un nicho de mercado mas

popular.

Es decir, que ante la llegada de los nuevos medios, ante el recrudecimiento
de la competencia, lo que hacen las empresas es sacar partido de las posibilidades

que le ofrecen las nuevas tecnologias, diversificando sus operaciones.
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Es de esa manera que creemos que en este caso no puede afirmarse que la
competencia de la television por cable y de la television directa vaya a producir, en

forma automatica, una sustancial mejora de la oferta de la television abierta.

Dentro de los beneficios que ha traido la globalizacion a los medios de
comunicacion, esta el haber permitido la fragmentacion del publico, la aparicion de
franjas de consumo mas diferenciado. Esto ha estimulado la necesidad de una
produccion endogena cada vez mayor para atender las necesidades especificas de las
regiones, que segun los estudiosos, no pueden verse reconocidos en esa sobredosis

de imagenes a la que hoy nos expone la television.

Es asi como en algunos paises -como México, Colombia y Pera- han surgido
gran cantidad de televisiones regionales, locales, municipales y comunitarias que,

aprovechando el abaratamiento de los costos, agregan cierto pluralismo.

En esta coyuntura, el Estado no solo debe garantizar el acceso igualitario a
toda la poblacion sino que ademads, debe promover opciones alternativas, sea
fortaleciendo las televisiones educativas o bien, en concierto con organismos
internacionales y paises amigos, promoviendo el desarrollo de iniciativas locales y

comunitarias.

Por otra parte, parece ineludible ademas, el que se impulsen politicas de
integracion en materia audiovisual en consonancia con el proceso de conformacion

de grandes bloques econdémicos que vive la mayor parte del mundo. Esta parece ser
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la via mas rapida para enfrentar los problemas sefialados en las paginas anteriores
como las limitaciones que impone un mercado audiovisual de modestas

dimensiones, en la mayoria de los paises de la region.

Esta es la unica forma de preservar en forma efectiva lo que se ha
denominado como la soberania del espacio audiovisual latinoamericano. Mediante la
integracion se podria promover la libre circulacion de programas, la organizacion de
los agentes que participan en las actividades audiovisuales en un marco economico
que reparta los riesgos de inversiones publicas y privadas, y fomente la industria del

audiovisual.

Como senala la Declaracion de Quito sobre el Espacio Audiovisual
Latinoamericano, emitida durante la III Conferencia Latinoamericana sobre

n

Servicios Publicos de Radiodifusion en marzo de 1989, " el espacio audiovisual
Latinoamericano, entendido como el conjunto técnico, cultural y politico de la
comunicacion social de la radio y la television, es patrimonio de cada nacion, la que

es plenamente soberana en las decisiones que atafien a este campo, dentro de los

principios del derecho a la libertad de informacion y expresion" (24).
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